B IMPRESSO

Nokia Siemens
nega tiquete a

15 reais

Em nova reunido de negociacédo
com o Sindicato, a Nokia Siemens
rejeitou maisumapropostadostra-
balhadores. A empresa concordou
em arredondar para5% o indice de
regjustedesal &riosebeneficios, mas
n&o concordou em passar o tiquete
refeicao para 15 reais. Quanto ao
tiquetenasférias, outrareivindica-
céo dos trabalhadores, a represen-
tantedaempresadissequedarauma
respostaatéestaquarta-feira, dia23.

Assimquereceber arespostacficial
da Nokia Siemens, o Sindicato vai
marcar umanovaassembléaparaque
os traba hadores da Planta Interna/
Velox avaliem o que foi discutido e
decidam se aprovam ou ndo o fecha
mentodoAcordo Coletivo2010/2011.

SEREDE: CASA DE
FERREIRO

A Serede, subsididriada Oi e que
deveriadar exemplo narede externa
paraasoutrasprestadorasdeservico,
éaprimeiraaprecarizar ascondicoes
de trabalho. Falta tudo para que os
trabal hadorespossamrea menteexer-
cer suastarefas. Ndohamaterial nem
oferramental necessarioparausodi&
rio. Asbombasdesuccdoso herdadas
da Telsul e as que ndo sdo heranca
sofrem com o desgaste natural pelo
tempodeuso.

Eacoisandoficapor ai. Semtrun-
cking pararepor osdefeituosos, aem-
presaaindatem o desplante de dizer
gueosnovossdo paraosempregados
queestdo chegandoagora. Aliés, com
os uniformes é a mesma coisa. Os
empregadosantigostémaqueusar rou-
pas quase esfarrapadas, 0 que pega
muitomal paraaimagem dequal quer
empresa. MasaSeredeparecenemse
incomodar comisso.

A Oi,quevivepropagandeandoasua
qualidade, deveriacobrar omesmode
sua subsidiaria. Do jeito que estd, a
Serede parece mais umaempresade
fundodequintal. Eotal negécio: casa
deferreiro, espetodepaul.

SE LIGUE NAS
ONDAS DO
PROGRAMA DE
RADIO DA CUT-RJ

CUT

www.cutrj.org.br
Programa A Voz

do Trabalhador

Todas as semanas
informagdes dequalidade
sobre o mundo do trabalho
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ATENTO E CONTAX

Acao contra novas
para atestados

regras

Depots de tentar resolver o
impasse de forma amistosa e
negociada, e de enfrentar a
inflexibilidade das empresas, o
Sindicato decidiu adotar
medidas judiciais contra a
Atento e Contax por causa das
novas regras para receber os
atestados médicos.

Naacao, o Sinttel-Rio exige que asempresas
suspendam as hovas medidas e ponham fim aos
constrangimentos impostos aos empregados.

A mudanca nos procedimentos de entrega
dos atestados médicos foi implementada sem
gual quer comunicado ou consultaao Sindicato.
Insatisfeitos e prejudicados, os trabal hadores
ndo param deligar parao Sinttel edenunciar os
abusos.

Hé& alguns meses a Contax e Atento passa-
ram aexigir de seus empregados que os atesta-
dosmédicosfossem entreguesno prazoimpror-
rogavel de 72 horas, sob penado ndo abono da
falta e desconto do dia. Também exigem que
nos atestados conste o CID (codigo dadoenca)
e laudo médico.

Como se isso ndo bastasse, Atento e Contax
ainda cobram que, ao apresentarem os atesta-
dos, os empregados se submetam a um reexa-
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me com médico da empresa. Este, na maioria
das vezes, ou suspende os atestados apresenta-
dos, determinando o retorno imediato ao traba-
Iho, ou reduz os dias concedidos no atestado
apresentado. Além de constrangedor, isso éum
absurdo.

Outro aspecto que mostra a inflexibilidade
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das empresas é o prazo de 72 horas para
entrega das licengas. A exigéncia tem levado
trabalhadores, cujo mal requer repouso, a se
deslocarem até a empresa sO para ndo perde-
rem o dia de salario. Diante da intransigéncia
dasempresas, sb nosrestacobrar daJusticaum
punicdo contra essa prética desumana.

Negociacao
unificada de
call center

Continuamasnegociacfesparaaas-
sinatura de um Acordo tamp&o com a
Genti, Brasi|Center, TMKT eTivit. Na
reunidoredizadanodia2l, asempresas
nao apresentaram nenhuma proposta
formal efoi marcadoumnovoencontro
paraodial®dejulho.

Essas empresas estdo negociando
em paral el o emfuncéo dasespecifici-
dadesde cadauma, mastodasassina-
rdoum Acordo Gnico comvigénciaaté
31/12. A Contax eAtento, emborate-
nham Acordosemvigor, tambémtém
representantesparticipando dasreuni-
0Oes da negociacdo unificada, numa
preparagdo parao Acordo 2011/2012
quando sepretendequetodasasdatas-
base do setor de teleatendimento no
Brasil estejam unificadas em 1° de
janeiro.

Dia da Telefonista e do Operador de Telemarketing

ODiadaTelefonistaé29dejunho
eoDiado Operador de Telemarke-
tingé4dejulho, masoSinttel-Riovai
unificar asatividadescomemorati-
vas numa so semana. A primeira
atividade serdno dia1°dejulho, a
partir das15horas, noauditériodo
Sindicato (RuaMoraiseSilva, 94—
Maracand), com o lancamento do
livro“Infoproletérios- degradacéo
real dotrabalhovirtual”, quetratada
realidadevividapel osoperadoresde
telemarketing. Também haveraexi-
bicdodofilme*Bomdia, meunome
é Sheila — ou como trabalhar em
telemarketing eganhar umval e-co-
xinha”, umcurtade 17 minutosdiri-
gido por Angelo Defanti e que ja
participou devariosfestivaisdeci-
nema.

OsprofessoresRicardo Antunese
Ruy Braga, organizadores do livro,
estar@opresentesefardoumapalestra

sobrearedidadedotrabalhodoopera-
dor detelemarketing.

FESTA ANOS 60

A semanadeatividadesvai seen-
cerrar comumagrandefestadecon-
fraternizac@o entretel efonistaseope-
radoresdetelemarketing, nodia9de
julho, nopétiodoSinttel-Rio. A festa
vai ser aosomdemusi casdosanos60
e todo mundo tem que vir vestido a
caréter. Ou sgja as mulheres terdo
duas semanas paradescolar aquelas
saiasrodadasdecinturabemfininha
ou a calca corsario; e 0s homens o
mesmo tempo parapreparar aqueles
topetfesnocabelo, noestiloElvisPres-
ley. Quemvai animar afestaéJorgi-
nhodo Teclado.

Tréstelefonistasserdohomenagea:
dascomMogBesdaAssembléal e-
gidativa A entradaéumalatadeleite
em po, que seradoadaainstitui¢des

queatendem comunidadescarentes.
Fique de olho ejavaavisando os
amigos. A festava comecar as17h30.

[om ¢ proimeca dan prganitedenc
Mecanie Arpaer g I'lll' Rraga

Terceinzacao na Embratel: reunido dia 24

Permanece o climadeintranqglili-  encontrocomtodosostrabal hadoresatin-
dade desde que aEmbratel anunciou  gidos, naRuadosAndradas, 96/15°andar,
oficialmente aterceirizacdo daarea  as12h30. Eimportantiss maapresencade
deDesenvolvimentoem Tl (Tecnolo-  todososempregadosdaédreadeDesenvol-
giadalnformag&o). Porisso, 0 Sindi-  vimentoemTI.
cato tem realizado reunifes com 0s Deacordocomaempresa, ostrabalha-
trabalhadoresdo setor, paradar infor-  dores do setor seréo terceirizados pela
magdes e acompanhar todo essepro-  Hildebrando, umaempresasob controle
Cesso. mexicano que passaraa ser responsavel

Nestaquinta-feira, dia24, haveranovo  pelosetor.

PPR Ol

Assembléia quinta, dia 24

O Sindicato convoca todos os trabalhadores da Oi
para assembléia geral que serarealizada amanha, dia
24, a partir das 18 horas, na sede do Sindicato (Rua
Morais e Silva, 94). Na ocasiéo os trabalhadores véo
discutir o Acordo de PPR 2010/2011. E importante que
todos os trabalhadores participem.




Reuniao com
SPCom dia 28

ContratadospelaSPComcomoope-
radoresdetel eatendimento parapres-
tar servigos a Claro, cerca de 300
trabalhadores estdo atualmente em
desvio defungo. Fazem servico de
back office, atendimentoespecializa-
do que requer mais qualificacdo e
treinamento, mascontinuamganhan-
docomooperadores.

Oclimaentreostrabal hadoreséde
total insatisfacdo. Muitosjapediram
demissdo e outros fizeram de tudo
paraser demitidos. Osqueaindares-
tam, ligamcongtantementeemandam
e-mailsao Sinttel diariamentesolici-
tandoaintervencdodo Sindicatopara
asolucdodoproblema.

Ostraba hadoresdobackofficeaten-
demaosgrandesclientes(pessoaju-
ridica), ativacodelinha, etc. Porisso
mesmo, essepessod semprefoi me-
Ihor remunerado, o quendo estdacon-
tecendoagora.

Sensivel aoproblemadostrabal ha-
dores, 0 Sindicatoconvocouoficial -
menteaSPCom paraumareuniaono
dia28eaempresajaconfirmou pre-
senca. A Clarotambémfoi chamada
para a mesma reunido, mas até o
momentondo confirmouapresenca

BACK OFFICE

A presencadaClaro éindispensé-
vel. Além dos problemascom aSP-
Com, os trabalhadores efetivos da
empresaqueantesfaziamoback offi-
ceforamtransferidosdesetor epassa-
ramaatender afidelizacdodecliente.
Esse pessoal trabalhano novo setor
desdeodial5 ecercade 30% deles
néofizeramatéhojeoexameaudio-
métricoobrigatdrio.

Minha Casaq,
Minha Vida

na Rede

Ostraba hadoresdaRedeinteres-
sadosem adquirir acasapropriade-
vem ficar atentos. De 24 a 29/06 a
equipedo SindicatoestaranaSerede
eNokiaSiemensinscrevendoparao
ProgramaMinhaCasa,MinhaVida.O
programadogovernofedera évolta-
do para os traba hadores de menor
rendaeaindatem prestacbesdecres-
centes.

Confira:

«Dia24

Serede Santa Cruz, apartir das 8
horas. Entrar em contato com Antu-
nes, notelefone8640.0647.

«Dias28e29

Nokia Siemens, Estrada do Gue-
rengué, 701 — Jacarepagua, a partir
das 8 horas. Entrar em contato com
L eonardo, notel efone8743.5529.

Festa junina em Miguel Pereira

Quemndo conseguiufazer reservapara
atradicional edisputadaFestaJuninado
Sinttel, nacol6niadefériasGrahamBell,
emMiguel Pereira, aindatemumadltima
chance. O Sindicatofechouumaparceria
comacoldniado SindicatodosRodoviéa
rios, que ficabem pertinho da Graham
Bell, ehdvagasemapartamentosesuites.
Asreservaspodemser feitaspel ostel efo-
nes2568.0572e2204.9300ramal 203.

Afestaseranoperiodode02a04/07.0
Onibussairdas20horasdasededo Sindi-
cato, no dia 02, e retornaré de Miguel
PereiraparaoRiodeJaneiroas16horas
dodia04. Corra, parandoperder achance
maisumavez.

FORRO DO PE DA SERRA

A partir de sexta-feira, dia 25, estdo
abertasasinscricdesparaoForrédoPéda
Serraqueaconteceratambémnacol6nia
GrahamBell noperiodode30dejulhoal®

Campeonato do Sinttel

Senador Pompeu é tricampeao

AMINABAWA

Fot uma final disputada e
emoctonante. Pela terceira
vez consecutiva Senador
Pompeu, equipe dos
companheiros da Embratel,
levou o troféu de vencedor

do Campeonato de Futebol
do Sinttel-Rio.

Neste4°Campeonato, aequipederro-
tou 0 B.O Anatel por 4 x 1. A equipe
vencedora representava 0 México no
Campeonato, enquanto que o vice, dos
companheirosdaContax, representavaa
Grécia. Noterceirolugar ficouaequipede
AlanSilva(Contax/Net), representando
Portugal; eemquartolugar, TVC(Atento/
EmpreZa), representando 0 Jap&o. O ar-

tilheirodacompeticéofoi ojogador Elias,
daB.OAnatel.

A turmada Senador Pompeu também
levouotroféu dedefesamenosvazadae
atorcidadoB.O Anatel garantiuotroféu
detorcidamaisempol gada, tradicional-
menteoferecidopel odeputado Gilberto
Pamares.

Martas e Cristianes comecem a se
mexer desdeja.
Ocampeonatoéredizadopel o Sinttel-

A participagdo dasel ecdo brasi-
leiranas Copasdo Mundo éotema
daexposi¢éodefotografiasinaugu-
radaontem, dia22, no Centro Cultu-
ral dadusticaFederal (Av.RioBran-
co, 241, Cinelandia) naGaleriade
Fotografia 1° andar. A exposi¢do
permanecera aberta a visitagdo
publicaaté 1°deagosto.

Ofutebol éumapaix@naciona eo
Brasil éounicopaisqueparticipoude
todas as Copas do Mundo desde a
primeiranoUruguai atéade2010na
Africado Sul. Venceuostorneiosde
1958, 1962,1970,1994, 2002sendoo
Ui co paispentacampedo.

A exposi¢do tem imagens mar-

SHOW DAS MENINAS

A mulheradaprovou quetambéméboa
debolaedeuumshow apartenosinterva-
losdos jogos masculinos. Trés equipes
disputaramotriangular easmeninasdaOi
PraiadeBotafogoforamasgrandescam-
peds. Participaram ainda SO Caneles e
Senador Pompeu.

Asjogadorasqueestavamnareserva,
ingpiradasnamodados* meninosdavild’,
fizeram até dancinhas especiaisparaas
comemoragoes.

Por causa desse sucesso todo, e das
reclamagdes das garotas, a organiza-
¢aojadecidiuquenopréximoano, no5°
Campeonato, haveratambémum cam-
peonato feminino. Ent&o, ébomqueas

Futebol: imagens de uma paixéo

Rio ha 25 anos, sendo quatro deles na
versdosocaite. Esteano, 32 equipespar-
ticiparam dacompeticéo.

cantesdesde 1958 atéa“ EraDun-
ga’,comfotosdeAlaor Filho, Alcyr
Cavalcanti, FernandoMaia, IvoGon-
zalez, Julio César Guimaraes, Or-
lando Abrunhosa, Robson Fernan-
des. SérgioMoraes, Arquivo O Glo-
bo e Arquivo Agencia Estado. A
curadoriaédeAlcyr Cavalcanti que
também participadamostra.

A exposi¢ao é umainiciativa do
SindicatodosJorndigtasProfissionais
do Municipio do Rio de Janeiro, da
Associacao Brasileira de Imprensa
(ABI) eAssociacéo Profissiona dos
ReporteresFotrograficoseCinemato-
gréficosdoRiodeJaneiro(ARFOC).
A entradaéfranca.

Opera de Acari

Nota de

Falecimento

Adiretoriado Sinttel-Rioregistra,
compesar, ofalecimentodo compa-
nharoCARLOSALBERTODASL -
VA,oCarlinhos. Eletraba houdu-
rante35anosnaTelerj, primeiroem
TiradentesedepoisemPraiadeBo-
tafogo, ondechefiou o setor deFaci-
lidades. Carlinhosmorreunodial9/
06, vitimadeinfarto.

Criado com o objetivo deof erecer
atividadesartisticasparaosaunosda
EscolaMunicipal AlexandredeGus-
méo, o Centro de Opera Popular de
Acari comegou aser implantado em
julhode2000, por iniciativadaprof@
Avamar Pantoja(DiretoraGerd).Em
pouco tempo, as oficinas ganharam
grandesfilasdeespera. A procurafez
com que o projeto fosse ampliado
paraobairroe, hoje, ofereceacomu-
nidade 325 vagas, quesdodivididas
emvériasoficinas.

A opcao pela pera popular paraa
redlizagdodotrabalhoemAcari sedeu
por ser umgéneroquemisturaaslingua
genscléssica, popular efolcldrica, en-

deagosto, emhomenagemaospais.
Os administradores da col oniapro-
metemrealizar esteano o maior Forrd

Um exemplo premiado pela OMS

volvendoteatro, mlsica, artesplésticas
eaencenacd. AssmsurgiuaAcario-
camerata, grupodemusicadecamara
formado por misi cosdacomunidade,
comidadesentre16e30anos. Comum
repertoriopopular deconcerto, acame-
rata trabalha obras de Villa Lobos e
CarlosGomes.

Comoreconhecimentoaotrabahode-
senvolvido, aOrganizagdoMundial de
SalideagraciouoprojetocomoPrémio
| bero-americano de boas préticas de
promocao dasatideemambitoescolar.
Foram 140 trabalhos inscritos, de 14
paiseseapenas 10 premiados. NoBra-
sil,0CentrodeOperaPopular deAcari
foi oUnicoareceber omérito.

do PédaSerradetodaaregido. Quem
japarticipoudeoutrosforrésnacol 6nia
sabe que a festa tem se tornado um
eventoimperdivel. Aindahaverduma
programacao especia mentepreparada
para homenagear 0s pais. torneio de
futebol com prémiosparaoscampedes,
bingo, mUsicaaovivoeoforrd quendo
val deixar ninguém parado.

RESERVAS

As reservas poderdo ser feitas pelos
telefones2568-0572e2204-9300ramal
203. O numero de vagas € limitado ao
nimerodequartos. Seontmerodeinscri-
tos exceder aesse limite serarealizado
sorteio. O pregodo pacote(disponivel no
nosso Portal) pode ser parcelado em até
cincovezes.
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TIRAGEM 12 mil exemplares

Vivo: lojas

aprovam Acordo

Em assembléiarealizadano dial4, os
trabalhadoresdasL ojasdaVivoaprova-
ram por unanimidadeo Acordo Coletivo
2009/10, que reviu apenas as clausulas
econdmicas. A propostaaprovadaprevé
regjustede’,4% paraossal ariosebenefi-
cios, retroativoal®demaio.

Icatel: maioria

rejeita proposta

Jéostraba hadoresdal catel, emassem-
bléanodial?, rejeitaram por amplamai-
oriaapropostadaempresaparacAcordo
Coletivo2010/11. A principa revoltados
traba hadores, emotivoderejeicdodapro-
posta, foi odesconto por empregadoparao
planodeassisténciamédica

Parao Sindicato, issoeradeseesperar,
poisaempresapropdsdescontode20%do
vaor doplanobasico(R$14,00) por pesso-
al, limitado a10% do sal&riominimo. O
Sindicato quer queo desconto por empre-
gado e dependente néo passe de R$ 1,00
paraotitular edependentes.

A | catel terceirizaosservicosdemanu-
tencdodostel efonespuiblicos(antigosore-
IhGes) da Oi em todos os estados onde a
empresacontrolaatelefoniafixa. A cam-
panhaénacional, coordenadapel aFenat-
tel, quejainformou oresultado daassem-
bléaecobroudaempresaaretomadadas
negociagoes.

COLEGIO GRAHAM BELL
MATRICULAS ABERTAS PARA 0S CURSOS DE
ENSINO TECNICO E POS-ENSINO MEDIO

OscursostécnicosnaséareasdeEletro-
nicaeTelecomunicagBestém duraciode
umanoemeioesdo ministradosnoturno
da noite, com aulas de 22 a 62 feira, das
18h40has21h50.

Todososcursosdispdem deamplain-
fraestruturade laboratorios atendendo a
todasasnecessidadesdosal unos, propor-
cionando, destaforma, amel hor experién-
ciaemsuasaulas. Todososcursospossu-
emreconhecimentodo ConselhoEstadual
de Educac&o e o colégio € reconhecido
pelo Conselho Regional deEngenhariae
Arquitetura(CREA).

Osdocumentosnecessariosparaama-
triculasio osseguintes(original exerox):

- Carteiradel dentidade;

-CPF;

-TitulodeElator;

- CertificadodeReservista

- Certid@ denascimentoou casamento;

- Certificado de conclusio do Ensino
Médio;

-HistéricoEscolar doEnsinoMédioou
declaragdo dequeestacursandoa3?série
doEnsinoMédio;

- 2fotos3x4.

MaisinformagBes poderao ser obtidas
nasecretariado colégio pel ostelefones:
2567-0197 e 2204-9310 ou no site
www.col egiogbell.com.br

Curso para teleatendentes

O Instituto de Gestdo e Comunicacao
abriuinscri¢desparaoscursosquevisam
ensinar novastécni casemetodol ogiasde
atendimentoaosoperadoresdetelemarke-
ting. Oscursossao Negociacao, Eficacia
em Televendas Ativas, Lidando com o
Stress, ComunicacdoeV endas, Qualidade
noAtendimento, Como Superar ObjecGes,
TécnicaVocd paraTelemarketingeComo
Lidar com ReclamagBes de Clientes. As
aul asserdo ministradasem quatroencon-
tros na primeira quinzena de julho e as
matricul asjacomecaram.

OcustoédeR$110, quepodeser parce-
ladoemduasvezes. Maisinformagdesno
site www.igec.com.br ou no telefone
21.2543-3491. Asaulasserdorealizadas
naRuaBuenosAires, 60. CentrodoRio.
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