
Foi uma noite de recordações das
grandes lutas e campanhas empreen-
didas pelo Sindicato no período de 1984
a 2009. O lançamento do livro Sinttel/
RJ - Uma Fotobiografia de 25 anos de
ação, na noite de sexta-feira, dia 30/04,
reuniu quatro dos seis presidentes do
período, diretores, ex-diretores e inú-
meros membros da categoria, antigos
e jovens militantes. José Adolar, Gil-
berto Palmares, Francisco Izidoro e
Luís Antonio, presidente atual e ex-
presidentes, falaram sobre aconteci-
mentos memoráveis ocorridos na ges-
tão de cada um; lembraram dirigentes
já falecidos, como Antonio Santana
(primeiro presidente após a retomada
do Sindicato) e Paulo César Anchieta,

25 anos de história do Sinttel
o Capela, e homenagearam militantes
históricos.

Autora do livro, a historiadora Maria
Claudia Pereira da Silva, responsável
pelo Arquivo do Sinttel-Rio, fez uma
breve apresentação do livro, destacan-
do fatos importantes ocorridos ao longo
dos 25 anos pesquisados. O presidente
da CUT, Darby Igaiara, lembrou que os
trabalhadores lutaram por um país me-
lhor e que hoje veem muitos de seus
sonhos transformados em realidade,
com a chegada de um trabalhador na
presidência da República. Mas ressal-
tou que ainda há muito por fazer e é
preciso que os trabalhadores estejam
unidos para dar continuidade a esse
projeto vitorioso.

Durante a negociação do Acordo Cole-
tivo 2009/2011, a Comissão Nacional de
Negociação propôs que todos os eventos
de saúde não fossem debitados no Banco
de Horas. A empresa não concordou e o
assunto ficou entre as pendências a ser
discutidas posteriormente. Na reunião
realizada no mês passado com a empresa,
o Sindicato apresentou uma proposta que
a Embratel está analisando e prometeu
responder ainda em maio.

Confira a proposta do Sindicato sobre os
eventos médicos que não devem ter horas
debitadas:. Exames cuja natureza implique na
impossibilidade ou grande dificuldade do
empregado exercer sua atividade normal
de trabalho após a sua realização, como
colonoscopia, endoscopia, biópsias;. Atendimentos de emergência para o
empregado, comprovados por documen-
tação médica.. Tratamentos de doenças graves
(câncer, AIDS, diabetes, quadros de-
pressivos severos), doenças crônicas
(coluna/hérnias de disco, etc.) e recu-
peração de cirurgias;. exames preventivos relacionados às
doenças de maior incidência no quadro de
empregados, como exames cardiológi-
cos para empregados com hipertensão
diagnosticada e submetidos ao uso contí-
nuo e prolongado de medicação (duas
consultas e respectiva bateria de exames
por ano);. todos os eventos médicos – consultas
médicas, tratamentos e exames – relaci-
onados a acidentes de trabalho ou doenças
caracterizadas como decorrentes do am-
biente de trabalho (LER/DORT, coluna, etc.).

Estender aos empregados homens o abo-
no de ausência ao trabalho para realização
de exames preventivos de câncer masculino
(uma vez por ano).

LICENÇA SOCIAL
O Sindicato também apresentou proposta

de que os empregados não tenham registro
de débitos de horas no controle de freqüência
nas seguintes situações, a serem reconheci-
das pela empresa como Licença Social:

1. Acompanhamento de emergências
médicas e de internação hospitalar de filhos
e demais dependentes reconhecidos pela
empresa, assim como de ascendentes e
irmãos, no caso de doenças graves ou víti-
mas de acidentes, até um determinado limite
de dias por ano, mediante comunicação
prévia e comprovação posterior perante a
empresa;

2.Acompanhamento de atendimentos
médicos no caso de doença comprovada ou
suspeita de doença nos casos de epidemias
ou pandemias (como no caso da gripe H1N1);

3.Acompanhamento de filhos que neces-
sitem de atendimento ou educação especial
por serem portadores de deficiência.

Vamos ficar atentos e acompanhar esse
assunto que é de interesse de todos os traba-
lhadores.

Campanha Salarial da
BrasilCenter

O Sindicato inicia esta semana a pesquisa
para montagem da Pauta de Reivindicações
da BrasilCenter no Rio, cujo Acordo Coleti-
vo venceu no dia 30/04. A pauta será definida
com base nas respostas dos trabalhadores e
será entregue à empresa para iniciar as
negociações ainda em maio de 2010.

Embratel

Sindicato apresenta proposta
sobre eventos médicos

“Minha Casa

Minha Vida”

10 trabalhadores
escolhem
o imóvel

Até ontem, dia 4, mais de 30 traba-
lhadores das diversas empresas já
haviam participado das palestras
feitas por representantes de constru-
toras e da Prefeitura do Rio, no audi-
tório do Sinttel. Destes, 10 fecharam
o negócio na hora. Agora seguirão
para obter o financiamento na Caixa
Econômica Federal.

Monique Conceição da Silva, 20 anos,
empregada da Serede, solteira, foi a
primeira sindicalizada a fechar negó-
cio ontem, no auditório do Sinttel, e
garantir a sua casa própria.

Ela mora com a mãe e para atingir a
renda mínima exigida, três salários
mínimos (superior a R$ 1.530,00) jun-
tou as duas rendas. Depois de ouvir a
exposição sobre os empreendimentos
comercializados, ver os vídeos e fazer
simulações das diversas formas de
pagamento optou por comprar um apar-
tamento no condomínio Jardins de
Campo Grande, em Campo Grande.

O que pesou na sua escolha foi a
infraestrutura do condomínio (guaritas
de segurança, áreas de lazer, quadra
de esportes, elevadores, etc).

Monique se disse muito feliz com a
realização do seu sonho e ressaltou: “a
casa própria dá estabilidade”. Ela des-
tacou o empenho do Sinttel para dar
oportunidade aos trabalhadores.

Hoje, dia 5, os construtores e agentes
da Prefeitura continuarão no auditório
do Sinttel (Rua Morais e Silva, 94 -
Maracanã) expondo os projetos e fa-
zendo simulações.  Não perca mais
tempo e não esqueça que a renda
familiar mínima exigida é de três salá-
rios ou superior a R$ 1.530,00. Mais
quatro empreendimentos serão comer-
cializados nos próximos dias, dois em
Campo Grande e dois em Jacarepa-
guá. Fique ligado no Sinttel.

Trabalho precário na PC Service
Dirigentes do Sinttel irão a PC Service para verificar várias denúncias

feitas pelos trabalhadores via e-mail, dando conta de inúmeras irregula-
ridades. Pelo que foi relatado, as condições de trabalho são precárias. Os
banheiros que estão funcionando apresentam vazamento, os outros estão
interditados. Faltam cadeiras e as que funcionam estão quebradas, o
equipamento individual é inadequado, etc. O Sinttel vai conferir e exigir
da empresa solução urgente.

Futebol dá a largada
No sábado, dia 8, será dado o pontapé inicial do 4º Campeonato Carioca de Telecomuni-

cações de Futebol Soçaite, promovido pelo Sinttel-Rio. O Campeonato será na Vila Olímpica
do Salgueiro (Rua Silva Teles, Tijuca), a partir das 14 horas. A novidade deste ano está na
organização e na forma de disputa, conforme a tabela da Copa do Mundo, com 32 equipes.
As equipes que se inscreveram representarão as seleções que vão disputar a Copa do Mundo
de 2010. O troféu deste ano será em homenagem a Maria da Penha, pelo fim da violência
contra as mulheres, Lei nº 11340/06. Confira no Portal a tabela dos jogos.

Dois meses depois da data-base da
categoria, a Nokia Siemens finalmente
deu uma resposta à Pauta de Reivindi-
cações encaminhada pelo Sindicato
para fechamento do Acordo Coletivo
2010/2011 da Planta Interna/Velox. E
tudo o que se pode dizer dessa resposta
é que ela é irrisória.

A empresa não concorda com a prin-
cipal reivindicação dos trabalhadores,
que é a redução da jornada para 40
horas. Também não aceita pagar 300
reais de auxílio para filho excepcional
– quer pagar apenas 200 reais. A Nokia
Siemens só concorda em reajustar o
salário e os benefícios pelo INPC inte-
gral, ou seja, em 4,76%.

Para os diretores do Sindicato, José
Adolar e Marcelo Lopes, que partici-
param da negociação com a empresa,
esta proposta não atende aos interesses
dos trabalhadores. Para eles, o mínimo
que a empresa deveria fazer era retri-
buir a consideração que os trabalhado-
res e o Sindicato tiveram com ela no
Acordo passado. Naquela ocasião,
como a Nokia Siemens estava partici-

pando da licitação e alegava não saber
se permaneceria ou não, os trabalha-
dores aceitaram receber o reajuste
salarial parcelado em duas vezes.

Hoje, a situação é bem diferente e a
Nokia tem condições de apresentar
uma proposta melhor. Por isso, nas
assembléias desta quinta e sexta-feira
o Sinttel-Rio vai encaminhar pela re-
jeição da proposta da empresa. A Nokia
Siemens pode melhorar essa proposta
e vamos nos mobilizar para que isso
aconteça.

DESVIO DE FUNÇÃO
Na reunião de ontem, dia 4, o Sindi-

cato também discutiu com a empresa a
situação dos trabalhadores da Planta
Externa em desvio de função. A Sie-
mens garante que fez o levantamento
em abril e o enquadramento já será
pago na folha de maio. Mas o Sindicato
alerta aos trabalhadores que ainda se
sentirem prejudicados, que procurem
o RH da empresa para cobrar o enqua-
dramento. Se isso não ocorrer, devem
denunciar ao Sindicato.

MPI/Velox: proposta da empresa é irrisória
Assembléia dia 6: Hanibal Porto e Cidade Nova, às 12 h; Sinttel-Rio, às 18h.

Assembléia dia 7: Praia de Botafogo, às 12 horas.

O sindicato orienta pela rejeição da proposta
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Festa do Tomate 2010
Aproveite o Feriadão de Corpus Christi

(03 a 06 /6) no 3º melhor clima do mundo,
pescando, nadando, fazendo caminhada,
apreciando a natureza, divertindo-se com
familiares e amigos e, ainda, assistindo a
tradicional Festa do Tomate em Paty do
Alferes. Faça já a sua reserva para a Colô-
nia de Férias Graham Bell, em Miguel
Pereira.

Confira os preços e condições dos pa-
cotes:

Pacote sem ônibus - pagamento mínimo
de duas diárias por pessoa.

Pacote com ônibus: pagamento mínimo
de duas diárias +R$ 75,00 (por pessoa). A
saída do Sinttel será no dia 02/6, às 20 horas,
com retorno no dia 6, às 16 horas. Este
pacote inclui também o transporte para os
shows da Festa do Tomate na quinta, sexta
e sábado; e uma tarde de visita ao Pavilhão
de Exposições.

PROGRAMAÇÃO DA FESTA
Dia 02 (4ª feira) – Música Gospel
Dia 03 (5ª feira) - Gustavo Lins e Vitor e

Leo
Dia 04 (6ª feira) - Calcinha Preta
Dia 05 (sábado) - Banda Bangalafumen-

ga e Capital Inicial
Dia 6 (domingo)- João Bosco e Vinicius
Os ingressos para os shows poderão ser

adquiridos antecipadamente, mediante
solicitação no ato da reserva e respectivo
pagamento à vista.

VALOR DAS DIÁRIAS
Nas suítes simples, sindicalizado paga

R$ 46,75 por pessoa; conveniado, R$ 57,00;
convidado, R$ 66,00. Nas suítes com tevê
e frigobar, sindicalizado paga R$ 59,00;
conveniado, R$ 74,00; convidado, R$ 85,00.
Criança até três anos é grátis. De quatro a
doze anos, 50% do valor da diária. O paga-
mento do pacote pode ser parcelado com
cheques, valor mínimo de R$ 50,00 por
cheque.

A diária inclui pensão completa (café da
manhã, almoço e jantar).

Informações e reservas, de segunda a
sexta, das 9 às 18 horas, pelos telefones (21)
2568-0572 e 2204-9300 R.203 ou pessoal-
mente na  Rua Morais e Silva, 94 – 3º andar
(Sinttel-Rio). O telefone da colônia é (24)
2484-3725.

Feira de Artesanato
em Niterói

 Se você quer dar à sua mãe um presente
legal e ainda não comprou nada, aproveite
a chance. Nesta sexta, dia 7 de maio, o
Sindicato promove uma Feira de Artesana-
to na sub-sede de Niterói (Rua Visconde de
Uruguai, 277), bem pertinho da Contax. A
Feira estará aberta de 10h às 20h e o
ingresso é gratuito. Serão oferecidas biju-
terias, embalagens, caixinhas de MDF,
roupas e toalhas bordadas, entre outros
produtos. Os expositores são sindicaliza-
dos ou parentes próximos que tiveram os
trabalhos artesanais previamente inscritos
e aprovados em uma triagem feita pela
organização do evento.

Quem for à Feira ainda vai concorrer a
sorteio de brindes. Haverá venda de comi-
das e bebidas. A Feira tem o apoio do
restaurante Costa e Grill, Long Jet Informá-
tica e o Salão de Beleza Star.

Homenagem às mães
A Avete (Associação dos Veteranos

da Telerj) promove na quarta-feira, dia
12, durante seu almoço mensal de con-
fraternização, a festa em comemoração
ao Dia das Mães. Além do almoço (bife
rolê, batatas coradas, arroz, feijão, sala-
das diversas e sobremesas), haverá ain-
da música ao vivo com Jorginho do Te-
clado e um divertido Bingo. O almoço
custa R$ 12,00 para os sócios. Não-
sócios pagam R$ 15,00. A Avete fica na
Rua Gregório Neves, 22 – Engenho Novo.
O almoço começa às 13 horas.

A proposta foi aceita pelos operadores,
mas,pra variar, não foi cumprida pela
Contax.  Ao receberam a folha de ponto
perceberam que as duas horas não haviam
sido incluídas. Revoltados, os trabalhado-
res se recusaram a assinar a folha. Pres-
sionados pela coordenadora, temem não
receber o pagamento.

O clima é de indignação e instabilidade.
Por isso, os operadores recorreram aos
representantes sindicais (Elízio, Renato e
Leandro) para cobrar a intervenção ime-
diata do Sindicato e a solução do proble-
ma. Entre os operadores envolvidos nesse
famigerado treinamento está Leandro Pe-
reira, representante sindical.

30 DIAS NO MÍNIMO
O treinamento é extenso e complexo,

deveria ser ministrado em, no mínimo, 30
dias. Mas a Contax tem pressa e quer fazer
as coisas de qualquer jeito, os operadores
e os clientes que se lixem. Por sua conta e
risco resumiu o treinamento a 11 dias e
encaminhou os operadores direto para o
atendimento ao cliente.

Inseguros, os operadores temem que
isso seja mais uma manobra da empre-
sa para demitir ou aplicar medidas pu-
nitivas severas diante de qualquer erro,
já que o grupo não teve avaliação satis-
fatória pela monitoria. Além do mais, o
pessoal é treinado para atender Oi Fixo,
mas vai ter que se virar em dez e atender
também Oi Celular, Oi Pago, Oi Velox,
Oi Provedor, CNPJ, etc. A escravidão
acabou há 122 anos e só a Contax não

sabe disso, ou finge que não sabe.

NR 17 É DESRESPEITADA
Outra denúncia constante dos operado-

res da Contax Passeio é o flagrante desres-
peito da Contax à NR-17. A hora extra,
quando realizada, não é devidamente paga.
Os minutos extras trabalhados não são
computados no somatório total, motivo de
grande revolta.

ENTREGA DE ATESTADO
 O Sindicato entrará com ações traba-

lhistas contra as mudanças impostas pela
Contax para entrega de atestados médi-
cos, motivo de constrangimento e prejuízo
aos trabalhadores. Também denunciará
os abusos ao Conselho Regional de Medi-
cina (CRM-RJ).

VALE TRANSPORTE
Depois de várias discussões com a em-

presa para fazê-la entender que o descon-

to do vale transporte (por falta) deveria ser
feito no RioCard e não no salário/contra-
cheque, finalmente o Sindicato conseguiu
a garantia de que a partir de agora a Contax
fará os devidos descontos no RioCard.

MOBILIZAÇÃO DA NET
Atendendo ao chamado do Sinttel, os

trabalhadores da NET se mobilizaram e

A empresa havia se comprometido com o Sinttel a negociar
o pagamento da PPR de 2009 até abril. Já estamos em maio
e até agora nada e não é por falta de cobrança do Sindicato.
O descaso da Contax é motivo de mais revolta na categoria,
já que graças ao esforço dos empregados ela foi a empresa
que mais lucrou em 2009, sendo a primeira no ranking de call
center batendo a cifra de R$ 2,1 bilhões.

O Sinttel no 1º de Maio
Como todos os anos, o Sindicato esteve presente nas comemorações organiza-

das pela CUT em homenagem ao Dia do Trabalhador. Este ano a festa foi no
Aterro do Flamengo e reuniu sindicatos filiados e trabalhadores que cantaram e
dançaram ao som de vários grupos musicais e da bateria de um bloco carnavalesco
do Catete. O Sinttel-Rio montou uma barraquinha onde distribuiu material
informativo sobre as lutas da categoria.

Na foto, os dirigentes sindicais presentes ao evento.

CONTAX, A SAGA

Os mandos e desmandos da Contax - Parte 2
Para atender aos seus próprios interesses,a Contax

propôs aos operadores que estavam em treinamento

para o Oi Fixo (Activa – Av. Presidente Vargas,)

aumento da carga horária em duas horas. Ao invés de

entrar 8h e sair às 14 horas, o grupo passaria a

entrar às 7 e sair às 15 horas. As duas horas a mais,

de acordo com a instrutora, seriam pagas como extra.

junto com o Sindicato conseguiram rever-
ter o pagamento da comissão variável.
Devido a falha no sistema, ficaram sem a
comissão. Dos 128 trabalhadores do setor,
79 tinha direito à comissão e receberam.
Os demais não receberam porque atingi-
ram todas as metas estabelecidas. O Sin-
dicato parabeniza os trabalhadores pela
adesão à mobilização.

Diante da indiferença da empresa que não iniciou as
negociações, o Sinttel convoca a categoria à mobilização e
à luta. Neste sentido vai promover uma grande campanha
pela PPR. A largada dessa campanha será em dois atos nos
dias 6 e 7, amanhã e depois, em frente aos prédios da Contax
no Rio e em Niterói. O slogan da campanha será “PPR -
Trabalhei, Produzi, tenho direito a minha PPR”.

“PPR: produzi, tenho direito”
Ato amanhã, dia 6, e sexta, 7, nos diversos prédios da Contax

Vivo: acordo dos
trabalhadores
das lojas

Conforme acordado anteriormen-
te, a Vivo confirmou que se reunirá
amanhã, dia 6, em São Paulo, com a
Comissão de Negociação formada
pelos sindicatos para discutir as clá-
usulas econômicas e sociais do Acor-
do Coletivo de Trabalho dos trabalha-
dores das lojas, efetivados pela em-
presa. Esse Acordo terá vigência até
a data base dos trabalhadores da Vivo,
1º de novembro, quando os efetivados
passarão a ter a mesma data base.

NOTA DE FALECIMENTO
Registramos o falecimento do companheiro PAULO SEMBLANO dia 04/04/

2010. Conservador técnico da Oi em Praia de Botafogo, Semblano deixou saudades.
A sua morte prematura abalou profundamente familiares, amigos e colegas de
trabalho. A diretoria do Sinttel também lamenta a perda do companheiro e se
solidariza com a família e os amigos.

A Claro confirmou a primeira dis-
cussão da PPR/2010 para o dia 24 de
maio. Pelo Acordo, esta negociação
deveria ter começado em abril. Em
respeito ao Acordo, a Comissão Naci-
onal de Negociação (Fenattel e sindi-
catos) cobrou por diversas vezes da
empresa a antecipação da data, mas
ela diz que não há espaço na sua
agenda.

CHEIRO DE COLA
No dia 24/04, vários trabalhadores

da Claro entraram em contato com a
diretora Virgínia Berriel para recla-
mar do forte cheiro de cola fazendo
com que algumas empregadas pas-

sassem mal. Virgínia entrou imedia-
tamente em contato com a empresa
que disse já ter conhecimento da situ-
ação e, inclusive, deslocado o pessoal
para outro ambiente.

Segundo a empresa, o forte cheiro de
cola foi provocado pela troca dos carpe-
tes. A Claro alegou que a cola era inodo-
ra, só que o pessoal passou mal e o
Sindicato adverte mais uma vez as em-
presas para que pensem nos emprega-
dos quando da execução de obras (pin-
tura, troca de carpetes, etc). Essa não é
a primeira vez que o Sindicato é chama-
do pelos trabalhadores por intoxicação
por cola ou tinta. Se vai fazer obra,
desloca o pessoal antes.

PPR/2010

Claro confirma negociação dia 24

Livros infantis
Dois livros infantis ilustrados por Ale-

xandre Bersot, programador visual do
Sinttel-Rio, já estão à venda. "A história
da noite", que recria a fábula da criação
da noite, de Marilda dos Santos Bersot,
e "A história da mão que queria ter uma
letra bonita", de Renata Pettengill, onde
um caderno-detetive quer provar para a
mão do seu dono que sua letra não é ruim,
apenas diferente.

Editados pela Editora Prumo (Rocco),
de São Paulo, os livros encontram-se à
venda nas melhores livrarias do país.
Você também pode adquirir seus exem-
plares pela internet na Saraiva, Livraria
Cultura, Submarino, entre outras.

IMPRENSA SINTTEL-RIO

ROSA LEAL

Greve na Contax Beneditinos, em 2008


