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Dunga X
Globo

Néo é fdcil ser técnico de fute-
bol num pais com milhées de
técnicos. Agora imagine que esse
técnico j& ndo seja exatamente
uma pessoa bem-humorada. E,
agravando ainda mais o quadro,
que esse técnico resolva contrari-
ar a principal rede de televisdo
do pais. O que resulta dai é a
situacéo vivida hoje por Dunga &
frente da Selecéo Brasileira.

Néo foi a-toa que a Rede Glo-
bo recebeu a denominacéo de
Vénus Platinada. Apadrinhada
pelos governos militares, a Globo
desenvolveu durante seus 45 anos
de histéria essa personalidade
autoritdria de origem. Rica e mi-
mada, passou a dar as cartas a
ponto de conseguir eleger um
presidente da Repuiblica, Fernan-
do Collor. E se chegou a tanto,
por que néo no futebol?

Desde que comprou os direitos
de exclusividade na transmisséo
do futebol brasileiro, a Globo pas-
sou a decidir qual o melhor dia e
hordrio para que as partidas se
iniciem. As regras do Campeonato
Brasileiro ndo sao feitas apenas
pela CBF, mas discutidas dentro
das salas da Globo. E a emissora
sempre teve passe livre em qual-
quer concentrac@o, em qualquer
estddio, com qualquer jogador,
enquanto as outras emissoras fica-
vam a ver navios.

Na Copa, entéo, era na Globo
que se sabia de todas as noticias
mais secretas. E sé a Globo tinha
passe livre na concentragdo brasi-
leira. Isso tudo acabou na chama-
da Era Dunga - apelido, aliés,
bastante pejorativo dado pela mi-
dia. Com Dunga, ndo tem benefi-
cio nem privilégio para nenhuma
emissora. Querem informagbes?
Participem das coletivas. Saiu dai,
sao todos iguais. Eisso, realmente,
a Globo néo pode aguientar.

A gota d’dgua, contada e re-
contada em todas as redes sociais
da Internet, foi a tentativa frustra-
da de F&tima Bernardes entrar na
concentragdo e sair entrevistando
alguns jogadores, alegando que
foi um acordo entre a emissora e
Ricardo Teixeira, presidente da
CBF. Néo adiantou bater pé, recla-
mar, ameacar. A Globo néo entrou
e, em represdlia, deu inicio a uma
campanha contra Dunga.

Pelo menos na internet, Dunga
levou a melhor na queda de braco
e teve o apoio massivo dos inter-
nautas. E provavel que, passada a
Copa, a coisa mude de figura.
Principalmente se o Brasil ndo se
tornar hexacampedo. Mas Dunga
j& terd conseguido um feito consi-
derdvel: enfrentou a Vénus Plati-
nada e mostrou que liberdade de
imprensa deve valer para todas e
néo apenas para uma. Senéo, ndo
se trata de liberdade, mas de dita-
dura disfarcada.
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No domingo, 4 de julho, é Dia

encerramento serd no dia 30/0
de Telemarketing.

Reencontrei umvelhoconhecidona
ruaestasemana. Desempregado havia
doisanos, so lherestou aceitar o pior
emprego domundo: trabalhar numcall
center (...)

Meu amigo trabalha numa empresa
queprestaservigo paraumgrandebanco
privado. Grandendo, enorme. Todosos
dias, cadaumdoscercade2mil funcio-
nariospassaseishorassentado, comum
fonedeouvidoacopladoaummicrofone,
tentando vender cartdesdecrédito. Ao
final do expediente, muitas vezes ndo
conseguiramempurrar umaso unidade
€,ndoraro, ouviram dezenasdegrosse-
riasde pessoasincomodadas com suas
ligagOes. DoRioGrandedo Sul aRorai-
ma, 0s operadores de venda néo esco-
IhemDDD, ligam paratodososestados
edestilamtodasortedeargumentosna
esperancadequeapessoadooutrolado
dalinhaaceiteaoferta.

_Umavez, eu soltei uma que fez
todo mundo cair nagargalhada- con-
tou-meo abnegado camel b tel efonico.
Estavatentando convencer umamu-
Iher econtei aelaque, se comprasse,
concorreria num sorteio semanal de

Sinttel<ig

do Operador de

Telemarketing. Para marcar essa data, o Sindicato fard
uma série de atiwidades durante o més de julho. O

7, com a Festa do Operador

Em homenagem a esses trabalhadores, reproduzimos
abaixo trecho do artigo de Marcelo Migliaccio, que retrata
o dia a dia do operador de forma bem humorada.

R$10mil. Eladissequendotinhamuita
sorteem sortei0s, eeumandei essa: a
senhorasabe que numaejacul ada400
milhGes de espermatozdides séo lan-
cadosesdumfecundao dvulo?Entéo
asenhoratemmuitasorte, sim, senéo
ndo estariaai agora, falando comigo!
A mulher, por incrivel que pareca,
decidiucomprar o cart&o, emeuamigo
chegou acomemorar quando natelaa
suafrente apareceu ainscricao “venda
realizada com sucesso”, masaalegria
durou pouco, poislogodepoisafrasefoi
subgtituidapor “compracancelada’. (...)
Apesar dendo ser umgrandevende-
dor, meuamigovem conseguindoman-
ter-senum postoondearotatividadeé
frenética. A maioriadosqueentram é
dispensada ao final de trés meses, 0
quedesobrigaaempresadearcar com
direitostrabal histas. Eotal periodode
experiéncia. Maso caraéracudo. Sua
médiadeintervaloentreumaligacéoe
outraédeincriveisoitosegundos. Eo
tempo quelevaparaserefazer demais
umaderrotaeseguir emfrente. Eele
temoutrotrunfo: sualébia(...).
Arotinanumcal| center édraconiana.

Nodial° haverdolancamentodo
livro“Infoproletérios- degradacdo
real dotrabalhovirtual”,as15horas,
nasededo Sindicato (RuaMoraise
Silva, 94 - Maracand). Osprofes-
soresRicardo Antunese Ruy Bra-
ga, organizadoresdolivro, esta-
réo presentesefardo umapales-
trasobrearealidade do trabalho
do operador detelemarketing.

Nomesmodiahaveraaexibicdodo
filme" Bomdia, meunomeéShella-

Cotidiano do trabalhador em debate

oucomotrabalhar entelemarketing
eganhar umvale-coxinha” ,umcurta
de 17 minutos dirigido por Angelo
Defanti equejaparticipou devérios
festivaisdecinema.

dosoperadoresno seu diadetra-
balho. Quem assistir vai seidenti-
ficar deimediato com os persona-
gens. O acesso ao langamento do
livro eexibicéo do filmeéaberto
atodosque queiram participar.

Ofilmeretrataadurarealidade
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A dura vida do teleatendente

ARQUIVOSINTTEL-RIO

LembraospiorestemposdaRevolucdo
Industrial ouasfébricasdeténisno Su-
desteAsiético. Duranteasseishoras, 0
funcionario tem direito a duas pausas.
Umadedez minutoseoutradevinte. Na
maior, ganha um pao com ovo e um
refresco dagquel esde saquinho. Mesmo
assim, 0 supervisor precisaalitorizar por
escritoaparada.
Instruidanumbreveedeficientecurso
decapacitacdo, amaioriadosfuncioné
riosdaempresatem poucaounenhuma
nogao de técnicas de venda. Uma das
poucascoisasqueaprendeméquepreci-
samestabel ecer umdid ogocomocom-

prador em potencial. Se este entra na
conversa, ja é um bom sinal. Se da o
nUmero do CPF entdo, émeiocaminho.
- Essahoraédificil, dizmeubrother.
A pessoatem medo defornecer o nU-
mero por telefone. Af, eudigo queja
estanaidentidade, no cheque, quendo
temperigo...
Sobrevivendodaprdpriaverve, oope-
rador detel emarketing tentamatar 200
ledes por dia- e quando abate unzinho
comemoracomosefossegol emfina de
campeonato, porquenamaioriadasve-
zesvirapicadinho nabocadasferasdo
outroladodalinha(...)

Festa da telefonista: so para maiores de 50

No dia 9 de julho o Sindicato vai
homenagear astel ef onistascom uma
festa“Anos60”, regadaachaequitu-
tes bem leves para pessoas na faixa
etériaacimade 50 anos.

Oeventovai reunir astelefonistasda
antigaTelerj edaEmbratel. Masafata
debehidasnéo significamenosanima-
¢d0. Haveraotradicional baileaosomde
musicas dos anos 60 e os participantes
devemvirvestidosacaréater. Asmulhe-
resterd quedescol ar aquel assaiasrodar
das de cintura bem fininha ou a calga

corsario; eoshomensdevem caprichar
nos topetdes no cabelo, ao estilo Elvis
Presley. Quemvai animar afestaé Jor-
ginhodo Teclado.

Trés telefonistas serdo homenagea-
dascomMogBesdaAssembléal egis-
lativa. Sintonizando sempre aacdo ao
cidaddo, o acesso afestaseraliberado
mediante adoacéo deumalatadeleite
empo, queseradestinadaainstitui¢des
voltadasparacomunidadescarentes. Ja
vaavisandoosamigos. A festavai come-
caras17h30.

Assembléias
da Rede

Interna/Velox

Serdhoje, dia30,anovareunidodoSinttel-Rio
comaRH daNokiaSiemens. Noultimoencontro
realizado, €lalevou paraaempresaasreivindi-
cagBes do Sindicato e ficou de dar aresposta
definitivanestaquarta-feira.

Nasreunifesanteriores, aempresaconcor-
douapenasemarredondar parab%oindicede
regjuste de salarios e beneficios. Quanto as
demai sreivindicacOesdostrabal hadores, ndo
aceitou a reducdo da jornada para 40 horas
semanai senem concordou em passar otiquete
refeicoparal5sreals. Sobrougpenasaresposta
quantoaotiquetenasférias, quearepresentante
daempresadissequeseriarespondidaatéesta
quarta-feira, dia30.

ASSEMBLEIAS

O resultado da reunido serainformado aos
trabalhadores no Portal do Sindicato —
www.sinttelrio.org.br—enasassembléias. Con-
firaosdiasehorérios:

Dia7-CidadeNova, as12h; PraiadeBotafo-
go,as12h

Dia8-Hanibal Porto, as12h

Atento explora e nao toma jeito

E grande 0 nimero de dendincias
que chegam ao Sindicato dando
contade queaAtentoleva, no mi-
nimo, trés meses para homol ogar
asrescisdes de contrato dostraba-
Ihadores demitidos ou que pedem
demisséo, e tém menos de um ano
detrabalho. Asdemissdesdequem
tem maisde um ano deempresasao

feitasno Sindicato.

A buscadarescisdo setransforma
numavia crucis paraostrabal hado-
res. O Sindicato, por diversasvezes,
cobrou daempresaasolucao do pro-
blema e a agilidade necessaria na

homol ogag&o dessasresci sdes.

Parao Sindicato o problemanaofoi
resolvido até agoraporque suasol u-
¢éodependedeinvestimentono setor
de RecursosHumanos, maisprecisa-
mente no Departamento de Pessoal
(DP). A méo de obra é insuficiente
para a demanda de trabalho, mas a
Atento selixaparaaexploracéo des-

Assmbléic no prédio do BNH, 2006

sesprofissionaisquetrabalhamalém

da conta, muito menos para os que
foram demitidos e sdo obrigados a
esperar pelaboavontade, seéqueha

alguma, daAtento parahomologar.
O Sinttel-Rio exige uma solugéo
répida, agilidade nashomol ogacoes

de quem tem menos de um ano de
casaeacontratacio demaisprofissi-

onaisparao DP.

ARQUIVOSINTTEL-RIO



Acidente expoe a mseguranga na Embratel

O acidente ocorrido na semana passada no prédio da

Rua Camerino, com o aquectmento de uma das mdquinas

do elevador, mostra o risco a que estao expostos os

trabalhadores da Embratel.

Com um contingente de centenas de
trabalhadores, o prédio conta hoje com
apenasumacesso com cercadeummetro
delargura, junto aentrada/saidadagara-
gemnaRuaAlexandreMackenzie. O aces-
s0 pela Rua Camerino foi fechado pela
empresajahaa gumtempo, provavelmen-
tepara“reducdo decustos’.

Namanh&do dia24/06, quando osem-
pregados comegaram a sentir um forte
cheirodequeimado, houveadesocupacéo
quase* esponténea’ doprédio, eal come-
caramaseevidenciar osproblemas. N&o
haviaum plano deescapeoudesocupacéo

deconhecimentodosempregados. A coisa
foi feitanabase dainiciativaedo “bom
senso” dealgunsempregados, semqual-
quer avisopelosistemainternodesomaue,
aliés, ndo se sabe sefunciona. Algumas
portasdassaidasdeemergénciaestavam
fechadas, contrariando completamenteas
normas de seguranca. A liberaco das
catracasn@ofuncionouacontentoetodoo
fluxo de pessoas foi canalizado para a
Unicasaida(estreita) pelaRuaAlexandre
Mackenzie, junto a garagem. Enquanto
isso, foi preciso queumapessoadeoutro
prédio viesse solucionar o problemana

Um susto que mostrou os riscos

Forré do pé da serra

Continuam abertasasinscricoes
para o Forrd do Pé da Serra que
aconteceranacol 6niaGrahamBell,
no periodo de 30 dejulho a1°de
agosto, e serd uma homenagem
aospais.

Osadministradoresdacol dniapro-
metem redlizar este ano 0 maior
Forro do Pé da Serra de toda a
regido. Quemjéparticipoudeoutros
forrésnacol 6niasabequeafestatem
se tornado um evento imperdivel.
Aindahaverdumaprogramagao es-
pecial mentepreparadaparahome-
nagear os pais: torneio de futebol
comprémiosparaoscampedes, bin-
go, musicaaovivoeoforrdquendo
vai deixar ninguém parado.

A coldnia passou por reforma
paramelhor atender aos associa-
dos. Alémdequartostipo standart
esuites, contacom biblioteca, [an
house e sal&o dejogos.

N&o bastasse tudo isso, levando
seupai acol6nianesseperiodo, dém
de todas as atracBes programadas
ele poderater um final de semana
especial com pescaria, passei 0 eco-
|6giconareservademataquepassa
dentrodacol nia, banhodecachoe-
raefutsal. Facasuareservaja

RESERVAS

As reservas poderdo ser feitas
pel ostel efones2568-0572 ou 2204-
9300ramal 203. Onimerodeva-
gasélimitadoao nimero dequar-
tos. Seonimerodeinscritosexce-
der a esse limite sera realizado
sorteio. O preco do pacote (dispo-
nivel no nosso Portal) pode ser
parcelado em até cinco vezes.

Minha Casa, Minha Vida em
Praia de Botafogo

Os trabalhadores da Oi e das empresas
prestadorasdeservicolotadosno prédioda
Praia de Botafogo véao receber avisitada
equipedo Sindicato queinscreveparaopro-
gramaMinhaCasa, MinhaVida Oprograma
dogovernofederal édirecionadoparatraba-
Ihadoresdemenor rendaetemavantagemde
oferecer financiamento com parcelas de-

crescentes. Confira
Dias- 1°,05e07/07
Hora—de13as14h30

Entrar emcontatocomAlex nostelefones

3131-56450u8615.6300.

ARua Camerino tomada pelos trabalhadores

maguinadoselevadores.
Felizmenteoacidentefoi controladosem
maiores consequiéncias. Mas sefosse de
fatoumproblemagrave, queexigisseres-
postardpida, o resultado poderiater sido
trégicoparaosempregados.

REUNIAO COM A EMPRESA
Odiretor doSinttel-Rioeempregadoda
Embratel, CarlosAugusto, protestou:
“N&opodemosdeixar queissoaconteca.
Por vériasvezes, 0 Sindicato, assmcomo
aCipa, dertouaempresasobreascondi-
coesdesegurancado prédio. Esseespaco
estreitojunto agaragem éabsol utamente
inadequado paraofluxodepessoas, ehoje
néohasaidasalternativas. A circulacdode
carrosepessoaspel o mesmo lugar causa
confusdo eéevidenteque, nummomento
decorreria, otumulto podeagravar ainse-
guranca. Néohaplanodeescapeehdanos

ndo se faz exercicio de desocupagdo do
prédio.”

O Sinttel estevecomo carrodesomno
local no dia do acidente e cobrou uma
reuniao com os setores responsaveis da
empresaparadiscutir as solucbes parao
problema. A reunido aindanao ocorreu,
mas hoje, dia 30, os membros da Cipa
estardo reunidoscomaempresaparadis-
cutir oacidenteeascondigbesdeseguran-
cadoprédio. O Sindicatovai acompanhar
depertoeinteragir comaCipaparagqueos
empregadospossamtrabal har emcondi-
cOesseguras.

Eumabsurdogueumaempresadoporte
daEmbratel exponhaseusempregadosa
tamanho risco. E urgente que aempresa
tomeasdevidasprovidéncias. Destavez,
ndo houveferidos, masestaclaro que se
houvesseumincéndio, asconsequiéncias
poderiamter sidogravissimas.

Icatel mantém 1mpasse

Emmaisumarodadadenegociacéo
comaComissdo Nacional (Fenattel e
Sindicatosfiliados) osrepresentantes
da Icatel mantiveram a proposta de
acordo rejeitada pela ampla maioria
dostrabalhadoresdaempresanoRiode
Janeiro. Vaelembrar que, nocampoda
Fenattel,0oRioéamaior basedal catel.

O impasse nas negociagdes reside
emumUnicoponto. Atéentdondohavia
contrapartidadostrabal hadoresnacon-
cessao do plano de salde. Agora a
empresacobraessacontrapartida, pas-
sandodezeroparaR$ 14,00 por titular
epor dependente.

Comisso, otraba hador quetenhano

SE LIGUE NAS ONDAS DO

PROGRAMA DE RADIO DA CUT-RJ

Programa A Voz

do Trabalhador

www.cutrj.org.br

minimodoisdependentesteraumagar-
fada no salério igual ou superior a
regjustesalarial oferecido pelalcatel,
queéde5,5%.

Orepresentantedo Sinttel-Rioman-
teveareivindicacdo dereducdodapar-

COLEGIO GRAHAM BELL

Os cursos técnicos nas areas de
Eletronicae TelecomunicacBestém
duracdo de um ano e meio e sao
ministradosno turno danoite, com
aulasde 22a62feira, das 18h40 as
21h50.

Todososcursosdispdemdeampla
infraestruturadel aboratériosatenden-
doatodasasnecessi dadesdosalunos,
proporcionando, destaforma, ame-
Ihor experiénciaem suasaulas. Todos
0S CUrsos possuem reconhecimento

ticipacdodostrabal hadoresnaassistén-

Matriculas abertas para os cursos de ensino técnico e pos-ensino médio

ciamédica e exigiu da | catel avanco
nessaquestdo.

A | catel prestaservico demanuten-
caodostelefonespublicos(antigosore-
IhGes) paraaOi nos16 estadosondea
empresacontrolaatelefoniafixa.

A campanhasalarial, aexemplodo
ano passado, € nacional, coordenada
por umaComissdoformadapd aFenattel
erepresentantesdetodosossindicatos.

ATO AMANHA NA ICATEL

Paracobrar flexibilidadenasnegoci-
acOese, consequentemente, avangona
questéo daassisténciamédica, 0 Sint-
tel-Rio fard amanhd, dia 1° ato em
frenteasededalcatel, em Niter6i. “A
categoriarejeitou a proposta e agora
deveestar mobilizadaparacobrar mu-
dancas’ disse Ricardo Pereira, repre-
sentantedo Sinttel nasnegociagdes, a0
convocar todos a participarem dessa
mobilizaggo.

do Conselho Estadual deEducacdoe  samento;
ocolégioéreconhecidopeloConselho  a Certificado de conclusdo do En-
Regional deEngenhariaeArquitetura  sinoMédio;

(CREA).

Os documentos necessarios para a
matricula sdo os seguintes (original e
XErox):

« Carteira de Identidade;

« CPF;

« TitulodeEleitor;

» Certificado de Reservista

» Certidéo de nascimento ou ca-

» Histérico Escolar do Ensino
Médio ou declaracéo de que esta
cursando a 3% série do Ensino
Médio;
» 2 fotos 3x4.
Maisinformagdespoderdo ser obti-
dasnasecretariado col égio peloste-
lefones: 2567-0197 €2204-93100uno
sitewww.colegiogbell.com.br

Relacom:

eleigoes da Cipa

No periodo de 6 a 20 de julho, a
Relacom inscreve os trabalhadores
interessadosemconcorrer aumavaga
naComissdo | nternadePrevencaode
Acidentes (Cipa). Se vocé quer ser
cipeiro, ésdsedirigir aosetor deRecur-
sosHumanosdaempresaefalar com
Fernando Levino. A elei¢do seranos
dias26e27 dejulhoeapossedoseeitos
(efetivosesuplentes) seranodiallde
agosto. A Cipaémuitoimportantepara
ostrabal hadoreseo Sindicatoestimula
aparticipacdo.

Minha Casa,
Minha Vida em

Praia de Botafogo

OstrabalhadoresdaOi edasempre-
sasprestadorasdeservigo lotadosno
prédiodaPraiadeBotafogovaorece-
ber avisitadaequipedo Sindicatoque
inscreveparaoprogranaMinhaCasa,
MinhaVida. O programadogoverno
federal édirecionadoparatrabal hado-
resdemenor rendaetemavantagem
deoferecer financiamentocomparce-
lasdecrescentes. Confira:

Dias- 1°,05e07/07

Hora—de13as14h30

Entrar em contato com Alex nos
telefones3131-56450u8615.6300.

Ainda hd vagas no
curso para

teleatendentes

Olnstituto de Gestéo e Comunica-
caoabriuinscrigdesparaoscursosque
visamensinar novastécnicasemeto-
dologiasdeatendimento aosoperado-
resdetelemarketing. O objetivoécons-
cientizar e aprimorar os operadores
sobreaimporténciadacomunicacéo
naempresa. Oscursossao Negocia-
¢do, Eficacia em Televendas Ati-
vas, Lidando como Stress, Comuni-
cacaoeVendas, QualidadenoAten-
dimento, Como Superar Objecoes,
TécnicaVoca paraTelemarketinge
Como Lidar com Reclamagdes de
Clientes. Asaulasserdo ministradas
emaquatroencontrosnaprimeiraquin-
zenadejulho. Osparticipantespode-
réo optar pelaturmadamanha(de9
as 12h) ou noite (de 19 as 22h). A
carga horéria é de 12 horas/aula e
qualquer pessoapoderaseinscrever.

O custo é de R$110, que pode ser
parceladoemduasvezes. Novalor ja
estaincluidoocertificadoemitidopelo
Igec, materia deapoioeapodtila. Mais
informagbesnositewww.igec.com.br
ounotelefone21.2543-3491. Asaulas
serdoredlizadasnaRuaBuenosAires,
90, 4°andar. CentrodoRio.

Nota de falecimento

OSinttel-Rioperdeuumdeseus
mais ativos e animados associa-
dos. Nasegunda-feira, dia28/06,
morreuocompanheiroWALTER
PINTOMONTEIRO. Técnicode
comutacdo, Walter passou pelos
prédiosdeMaracandeRamosaté
suaaposentadoria, aindanosanos
90. Enquantoestevenaativa, par-
ticipoudetodasasmanifestacdes
organizadaspelo Sindicato. Nas
paralisagdesegrevesintegravaos
piquetesque garantiam aadesdo
detodos. Nasatividadesculturais
erasempre um dos mais anima-
dos. Seresteiro, sambista, compo-
sitor, aegravaqual quer ambiente
comsuapresenca. Morreuvitima
dederrame, depoisdevériascom-

plicacoes.
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